
葬儀業界の現状と課
題：マーケティング、
トレンド、社会的変化

https://youtu.be/nz4xNwcsrnU?feature=shared

ポッドキャストの概要と配信状況 
(00:00:01) https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=1

シーズン6とエピソード223の開始 (00:00:01)https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=1

ポッドキャストのシーズン6が開始され、エピ
ソード223が配信。

配信日は2025年5月2日。

約2ヶ月ぶりの配信で、3月は多忙、4月は瞑想
期間だったと説明。

配信形式の変更と課題 (00:00:31)https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=31

4月からAIセミナーをウェビナー形式で配信予
定だったが、準備不足で実現せず。

苦肉の策でYouTube配信を試みたが、音声トラ
ブルが発生。

今後はYouTubeライブでAI関連セミナーを配信
予定。

ポッドキャストの目的とテーマ (00:00:48)https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=48

葬儀協会とAIを活用したマーケティングが主な
テーマ。

葬儀業界のトレンド研究や課題解決策の提案を
目指す。

葬儀業界のマーケティングとAI活用 
(00:01:08) https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=68

葬儀業界におけるAI音声の活用 (00:01:08)https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=68

ポッドキャスト配信者がAI音声を活用する背景
を説明。

長年の配信経験から、視聴者に対する責任感と
効率化のためにAIを導入。

Googleノートエムニの活用 (00:02:13)https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=133

Googleノートエムニを使った日本語ポッドキャ
スト作成の可能性を模索。

資料や原稿を基にした新たなインサイト提供を
目指す。

葬儀業界の10の課題 (00:02:41)https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=161

日本の葬儀ビジネスが抱える10の問題を紹介予
定。

問題解決に向けた具体的なアプローチを議論。

ネット葬儀サービスの現状と課題 
(00:02:55) https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=175

ネット葬儀サービスの仕組み (00:02:55)https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=175

「小さなお葬儀」や「いい葬儀」などの手軽な
サービスが増加。

ネット広告を活用し、依頼者と地域の葬儀社を
仲介するビジネスモデル。

紹介手数料とコスト構造 (00:04:17)https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=257

紹介手数料として葬儀費用の15%～30%を受け
取る仕組み。

手数料分のコスト削減がサービスの質低下につ
ながるリスクを指摘。

プラン内容と追加費用の問題 (00:04:47)https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=287

最低限のプランでは、個人との別れの時間や必
要な物品が含まれない場合がある。

表示価格以外の追加費用が発生する可能性を指
摘。

地域性とサービスの不便さ (00:05:13)https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=313

地域の加盟葬儀社が不足している場合、遠方の
業者が担当するケースも。

地域の慣習や希望が反映されにくい問題を指
摘。

自治体による無縁仏対応の課題 
(00:05:46) https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=346

自治体の仮想と埋葬の現状 (00:05:46)https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=346

身寄りのない遺体や引き取り拒否された遺体を
自治体が対応。

生活保護法や墓地埋葬法に基づき、仮想と埋葬
を実施。

仮想の迅速化とその背景 (00:06:21)https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=381

費用の問題から、1週間以内に仮想を行う自治
体が多い。

ドライアイスや保管費用の負担が迅速な対応を
求める要因。

親族への連絡と交渉の困難さ (00:06:33)https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=393

親族を探し出し、費用請求や遺骨引き取りを依
頼する難しさ。

疎遠な親族との交渉が職員にとって精神的負担
となる。

遺骨と遺品の保管問題 (00:07:02)https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=422

遺骨の保管期間や場所に関する統一ルールがな
い。

遺品の法的扱いが相続人のものとされ、自治体
が処分に困るケースも。

社会構造の変化と葬儀の未来 
(00:07:41) https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=461

家族中心の葬儀からの変化 (00:07:41)https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=461
家族が中心となる従来の葬儀形態が変化。

ネット葬儀サービスと無縁仏対応がその象徴。

社会的孤立とセーフティネットの必要性 
(00:08:00) https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=480

孤立や社会的つながりの希薄化が葬儀問題の背
景に。

障害未婚率の上昇に伴い、無縁仏の増加が予測
される。

利用者への注意点 (00:08:28)https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=508

ネット葬儀サービス利用時には、プラン内容や
追加費用を確認する重要性。

仲介業者の仕組みを理解し、担当者の確認を行
う必要性。

社会全体での課題解決 (00:08:52)https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=532

個人の準備だけでなく、社会的支援の必要性を
強調。

葬儀の自由度が増す中で、混乱を防ぐための仕
組み作りが求められる。

今後の展望と問いかけ (00:09:22)https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=562

葬儀の多様化と自由度の増加 (00:09:22)https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=562

外国人からの視線化や葬儀の自由度が増加。

葬儀業界が混乱する中で、適切な対応策が必
要。

社会としての問いかけ (00:09:42)https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=582

亡くなった方をどう受け止め、送り出すべき
か。

社会的セーフティネットの構築が今後の課題。

シーズン6の展望 (00:10:12)https://www.youtube.com/watch?v=nz4xNwcsrnU&start=612

毎週の配信を通じて、葬儀業界の課題を探求。

視聴者との対話を通じて、解決策を模索する姿
勢を強調。


